Регламент 

Приложение №1 к Договору на обслуживание приватного абонента

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ:

Исполнитель убедительно просит Заказчика внимательно прочитать данный Регламент так, как подписание Договора означает безусловное согласие Заказчика со всеми положениями данного Регламента. Исполнитель также просит Заказчика до заключения Договора обдумать возможные негативные последствия подключения к Интернет.

Исполнитель просит Абонента придерживаться сложившихся в Интернет традиций и этикета сетевого поведения.

Определения


«КИС»  - кабельная информационная сеть передачи данных Исполнителя до входного шлюза в Интернет.


«Интернет» - всемирное объединение частных и общественных компьютерных сетей, которые взаимодействуют через шлюзы и коммутационные узлы, с использованием протокола TCP/IP.

«Услуги доступа в КИС», или «Услуги доступа» - услуги для осуществления персонального TCP/IP доступа в КИС с возможностью доступа в Интернет на основе кабельной информационной сети передачи данных Исполнителя.

«Перерыв услуг» - означает случайный перебой или прерывание в услугах длительностью как минимум три часа, возникающие из-за отказа или физического повреждения оборудования или программного обеспечения, используемого и находящегося под прямым управлением и контролем Исполнителя.

«Прокси-сервер» - любое аппаратное и/или программное средство, позволяющее осуществить доступ в КИС более чем одному компьютеру с выделенного канала Абонента.

«Маршрутиза́тор» - любое аппаратное средство, позволяющее осуществить доступ в КИС более чем одному компьютеру с выделенного канала Абонента. Сетевое устройство, на основании информации о топологии сети и определённых правил принимающее решения о пересылке пакетов сетевого уровня (уровень 3 модели OSI) между различными сегментами сети.

Порядок подключения к КИС

Подключение компьютера Заказчика к КИС производится на основании Договора, заключенного между Исполнителем и Заказчиком. Перед заключением Договора необходимо внимательно ознакомиться с Договором, Регламентом и Прейскурантом Исполнителя. Заключение Договора подразумевает, что Заказчик согласен со всеми положениями Договора, Регламента и Прейскуранта.

Договор может заключить любой гражданин, обладающий дееспособностью, при наличии паспорта. В случае проживания по договору найма, он обязан при заключении Договора предоставить письменное согласие собственника квартиры на ввод кабеля в квартиру.

Заказчик обязан занести в Договор всю необходимую информацию о себе, перечисленную в разделе «Адреса и реквизиты сторон» Договора. За правильность сведений о Заказчике несет ответственность сам Заказчик. Номер персонального лицевого счета Заказчика, присваивается Исполнителем, и соответствует номеру Договора. Сетевые реквизиты определяются Исполнителем во время подключения, и содержат: пользовательское имя и пароль доступа Заказчика к сети, IP – адрес компьютера Заказчика, MAC-адрес сетевой карты. Заказчик не имеет права изменять их без согласия Исполнителя. В случае необходимости Исполнитель может изменить сетевые реквизиты, поставив об этом в известность Заказчика.

Исполнитель, при наличии технической возможности, осуществляет подключение компьютера Заказчика к КИС в течение десяти дней с момента подписания Договора на обслуживание. При возникновении технических сложностей при подключении, Исполнитель ставит в известность Заказчика в течение трех дней с момента определения возникших осложнений. Срок подключения продлевается при этом на срок, устранения (преодоления) технических сложностей. 

В случае, если выяснились обстоятельства, препятствующие подключению в указанный срок, то срок подключения продлевается по соглашению с Заказчиком, либо Договор может быть расторгнут на условиях Регламента.

Факт подключения компьютера Заказчика к КИС подтверждается составлением акта выполненных работ.

В целях тестирования работоспособности подключения к КИС и демонстрации возможностей КИС, каждому Абоненту при подключении предоставляется кредит в размере 5,00 гривен, который погашается при первом пополнении Абонентом своего лицевого счета.

Порядок расчетов

Оплата стоимости подключения, стоимости сетевой карты (если она устанавливалась), стоимости сверх нормативно использованного кабеля (если таковой использовался), а также стоимости других устройств (материалов), дополнительно устанавливаемых Исполнителем по согласованию с Заказчиком, производится Заказчиком сразу после подключения к КИС. Одновременно с оплатой Заказчиком полной стоимости услуг по подключению Заказчик обязан внести через представителя Исполнителя первый авансовый платеж в сумме не менее 20,00 гривен. Представитель Исполнителя обязан выдать Заказчику документ, подтверждающий внесение Заказчиком авансовых платежей.

После подключения компьютера Заказчика к КИС при расчетах с Исполнителем вступает в силу авансовая система оплат. Заказчик самостоятельно следит за состоянием персонального лицевого счета. Положительный остаток на персональном лицевом счете Заказчика позволяет пользоваться всеми услугами сети. Отрицательный или нулевой остаток на персональном лицевом счете Заказчика не позволяет Заказчику выходить в Интернет, пользоваться мировыми, городскими и локальными ресурсами, но позволяет Заказчику играть с другими Абонентами внутри сети (пользоваться локальной сетью). Абонентская плата продолжает начисляться независимо от состояния персонального лицевого счета Заказчика до тех пор, пока Договор не будет расторгнут в порядке предусмотренном настоящим Регламентом или Заказчик временно не откажется от услуг доступа (не оформит консервацию линии в соответствии с Прейскурантом). Если в течение 30 дней с момента появления отрицательного остатка на персональном счете Заказчика, Заказчик не закрывает задолженность, компьютер Заказчика физически отключают от КИС до полного погашения задолженности Заказчиком и внесения им минимального аванса, а также платы за повторное подключение к сети. В случае не погашения задолженности Заказчиком абонентская плата продолжает начисляться Исполнителем до момента расторжения договора, в порядке установленном настоящим Регламентом. Договор не может быть расторгнут по инициативе Заказчика до полного погашения задолженности на персональном лицевом счете Заказчика.

Внесение авансовых платежей на персональный лицевой счет производиться Заказчиком путем перечисления средств на текущий счет Исполнителя указанный в Договоре или наличными в офисе Исполнителя. Зачисление средств на персональный лицевой счет Заказчика производится на следующий за днем оплаты рабочий день. В случае пополнения Заказчиком персонального лицевого счета поступившие средства в первую очередь расходуются на закрытие задолженности по счету, а во вторую очередь являются авансовым платежом.

При расчетах за услуги Заказчик обязательно должен указывать в платежном документе номер персонального лицевого счета. В противном случае средства перечисленные Заказчиком на счет Исполнителя не попадают на лицевой счет Заказчика, а остаются замороженными на счету Исполнителя до выяснения их происхождения. Для выяснения происхождения замороженных средств Заказчику необходимо обратиться в офис Исполнителя с соответствующим заявлением, с обязательным предоставлением копии платежного документа с отметкой мокрой печати банка и паспорта Заказчика.

Претензии со стороны Заказчика принимаются в течение 5 календарных дней с момента возникновения спорной ситуации. По истечении указанного срока претензии не принимаются. В случае невозможности решения спорного вопроса сторонами путем переговоров, данный вопрос решается в установленном законодательством Украины порядке.

При расторжении Договора плата за подключение не возвращается.

Права и обязанности Абонента

Заказчик при соблюдении условий раздела Регламента «Порядок расчетов» имеет право в любое рабочее время (с понедельника по пятницу с 9-00 до 20-00) обращаться в офис Исполнителя с различными заявлениями:

- заявлением на изменение пароля доступа в КИС (Изменение пароля производится Исполнителем на следующий день после оформления Заказчиком соответствующего заявления);

- заявлением на временное отключение компьютера заказчика от КИС (Заявление вступает в силу с начала следующего календарного месяца при условии отсутствия задолженности на лицевом счете и оплате Заказчиком стоимости консервации линии. Срок консервации не более трех месяцев в год. По истечении трех месяцев Договор может быть расторгнут по усмотрению Заказчика);

- заявлением на возврат замороженных средств (Заявление рассматривается Исполнителем в течение трех банковских дней с момента его оформления. При соответствии данных документов предоставленных Заказчиком и данных банковских выписок Исполнителя замороженные средства возвращаются Заказчику в наличной форме);

- заявлением на расторжение договора (Заявление вступает в силу с начала следующего календарного месяца при условии отсутствия задолженности на персональном лицевом счете. Если расторжение договора происходит при соблюдении Заказчиком условий договора остаток средств на лицевом счете возвращается Заказчику в наличной форме);

- заявлением по другим вопросам, касающимся положений и условий Договора.

Заказчик не имеет права сообщать учетные данные и пароли третьим лицам и самостоятельно несет ответственность за последствия таких действий. Заказчик не имеет права передавать предоставляемое ему программное обеспечение и оборудование, включая канал доступа, третьим лицам.

Заказчику запрещается:

Передавать в КИС информацию, оскорбляющую честь и достоинство других Пользователей и/или обслуживающего персонала КИС.

Использовать предоставленный ему доступ в КИС для несанкционированного доступа и порчи компьютеров Провайдера и/или других пользователей КИС и других сетей, в которые возможен доступ через КИС.

Использовать предоставленный ему доступ в КИС для распространения незаконной информации и незаконного программного обеспечения. 

Осуществлять действия, направленные на ухудшение качества доступа к КИС других пользователей и служб.

Осуществлять действия или попытки уничтожения или вмешательства в работу аппаратных и/или программных средств сетевого оборудования Исполнителя или других Пользователей путем умышленной рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом.

Рассылать сообщения рекламного характера другим пользователям сети без их согласия.

Использовать предоставленный доступ для любой другой незаконной деятельности.

Открывать сетевые папки.

Настраивать и использовать Прокси-сервера для доступа в КИС.

Заказчик, используя услуги КИС, самостоятельно несет финансовую или иную ответственность за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

Исполнитель оставляет за собой право самостоятельно, опираясь на собственную статистику и данные службы безопасности, выявлять нарушителей данных условий Регламента. При установлении перечисленных фактов действий, а также фактов попыток действий, Исполнитель имеет право, по своему усмотрению, приостановить или полностью прекратить действие Договора.

Ответственность Сторон

Заказчик самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по КИС: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой Заказчиком по сети Интернет. 

Исполнитель оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг Заказчику в случае нарушения Заказчиком правил работы в КИС, которые, с точки зрения Исполнителя, нарушают условия Договора.

Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Исполнителя.

Исполнитель не отвечает за убытки прямые или косвенные, понесенные Заказчиком в результате использования или невозможности использования услуг/работ Исполнителя, и не компенсирует такие убытки.

Услуги, исходя из реальной коммерческой ситуации, предоставляются Исполнителем 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением случаев проведения необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику. Допускается проведение Исполнителем профилактических и иных работ в КИС вызывающих перерыв услуг на протяжении 24 часов в месяц.

Ремонтные работы по восстановлению доступа к КИС осуществляются в течении двух рабочих дней, за исключением погодных условий препятствующих выполнению ремонтных работ по восстановлению доступа к КИС.

Исполнитель не несет ответственности в случае сбоев программного обеспечения и оборудования Заказчика, если последние не находятся под прямым управлением Исполнителя.

Ответственность Исполнителя перед Заказчиком не будет распространяться на что-либо, помимо оговоренной Услуги доступа в КИС. Исполнитель не отвечает за любые прямые и косвенные убытки Заказчика или любой третьей стороны, связанные с перерывом услуг. Исполнитель не взимает абонентскую плату с Заказчика при наличии вступившего в силу письменного заявления от Заказчика на консервацию линии.

Исполнитель не будет ни в силу Договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из-за причинения вреда, отвечать перед Заказчиком за любого рода прямые или косвенные убытки, понесенные как Заказчиком, так и любыми третьими лицами, в результате пользования сетью Интернет или получения доступа в нее (в том числе, Исполнитель не несет ответственности по искам третьих лиц за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации).

Исполнитель не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций, и не несет какой-либо ответственности за последствия использования Заказчиком любых доступных через Интернет видов информационных услуг.

Исполнитель не запрещает доступ к любым ресурсам Интернет, сетям, серверам, хранилищам данных и пр. Тем не менее, Заказчиком признается, что другие операторы Интернет время от времени могут фильтровать информационные потоки или запрещать доступ к тем или иным ресурсам Интернет, и Заказчик соглашается, что Исполнитель не будет ответственен за подобные действия третьих лиц.

Порядок расторжения Договора

Заказчик имеет право на одностороннее расторжение Договора при отсутствии его задолженности перед Исполнителем. Заказчик обязан письменно известить Исполнителя о расторжении Договора не менее чем за 10 дней.

Действие Договора может быть прекращено по инициативе Исполнителя, изложенной в письменной форме и переданной Заказчику в разумно возможный срок, в силу частных объективных причин, не входящих в расширенное понятие форс-мажорных обстоятельств (непреодолимой силы), при отсутствии прямой вины Заказчика в невыполнении условий Договора. В этом случае Заказчику возвращается неиспользованный на момент расторжения Договора остаток денежных средств.

Действие Договора может быть прекращено по инициативе Исполнителя, изложенной в письменной форме, на основании ненадлежащего исполнения Заказчиком условий Договора/Регламента. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Заказчику не возвращается. При этом Заказчик обязан погасить задолженность по абонентской плате на своем персональном лицевом счете, образовавшуюся на момент расторжения Договора.

В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон или в установленном порядке через суд в соответствии с действующим законодательством Украины.

Прочие условия

Сетевой адаптер (сетевая карта) предоставляется Исполнителем при подключении Заказчика к КИС в случае если компьютер Заказчика подключаемый к КИС не оборудован сетевой картой.

Заказчик обязан самостоятельно обеспечить возможность ввода кабеля в квартиру с учетом существующих по проекту здания технологических отверстий для ввода коммуникаций.

Заказчик обязан также самостоятельно выполнить работы по прокладке кабеля внутри квартиры от точки ввода до места размещения компьютера Заказчика.

Сетевой адаптер, устанавливаемый Исполнителем на компьютер Заказчика является собственностью Заказчика и в случае расторжения договора на обслуживание может использоваться по усмотрению Заказчика. Кабель, проведенный до помещения и в помещении Заказчика для подключения компьютера Заказчика к КИС Исполнителя, является собственностью Исполнителя и в случае расторжения договора на обслуживание подлежит возвращению Исполнителю. 

Работа с КИС во время негативных погодных условий (грозовых дождей) может быть связана с риском повреждения абонентского оборудования. Для достижения абсолютной защиты абонентского оборудования настоятельно рекомендуется отключать его от КИС во время гроз и продолжительного не пользования Услугами доступа. 

С Регламентом ознакомлен, обязуюсь выполнять его требования.

Заказчик: 
_________________________________


подпись

